WAS MACHEN WIR

Ihre Beschwerde wird
telefonisch angenommen
und im Beschwerderat
besprochen.

Der Beschwerderat arbeitet
vermittelnd und klarend.

Er berat Sie und sucht mit
Ihnen gemeinsam eine
Losung.

Der Beschwerderat ist keine
juristische Instanz und
mischt sich nicht in
rechtsanhangige Verfahren
ein.

Alle Mitglieder unterliegen
der Schweigepflicht.

Einmal jahrlich wird in
anonymisierter Form dem
Vorstand der Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaft (PSAG)
berichtet.

WER SIND WIR

Der Beschwerderat besteht aus:

Professionell Tatigen

Angehdrigen

Betroffenen

Burgerschaftlich Engagierten

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
Rhein-Erft-Kreis

BESCHWERDERAT IM RHEIN-ERFT-KREIS

Sie fuhlen sich
ungerecht behandelt?

lhre Beschwerde
findet Gehor!

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
Beschwerderat im Rhein-Erft-Kreis

Neutral - Unabhangig - Vertraulich - Kostenfrei
wir nehmen Sie ernst






